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Art.7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

C6mo acceder al servicio

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios e atencin y demés indicaciones necesarias, para que Ia ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Procedimiento interno que sigue el
rvicio

Horario de atencién al
piblico

Tiempo estimado de

(Describir i es para ciudadania

ccion y teléfono de la
oficina y dependencia que

Tipos de canales disponibles de
atencién
presenci

Nimero de

, oficina,

ieronial
servicio en el ltimo

Nimero de

s que accedieron al

satisfaccién sobre el

No. a0 el |(Se debers lstar los requisitos que exige la obtencién del o Costo respuesta P v | etlarsiesp el i )
ciudadano para la obtencion del servicio y donde se obtienen) (Horas, Dias, Semanas) | " EEra) Pors bbb brigada, pégina web, correo . senvicio acumulativo | uso del servicio
semana  horarios) personas juridicas, ONG, pégina de inicio del sitio web periodo
servicio). electrénico, chat en linea, contact
Personal Médico) Vio descripcién manual) i ntact (mensual)
center, cal center, teléfono institucién)
Solictud de ingreso nuevo 1. Registro de Turismo del MINTUR
establecimiento turistico 2. Comprobante de pago del Uno por Mil o o
(licencia anual de 3. RUC actualizado
funcionamiento) 4. Copia de cédulay certificado de votacion.
1. Registro de Turismo del MINTUR
2. Comprobante de pago del Uno por Mil
Solicitud de renovacion " P s
ablonimiente taret 3. RUC actualizado
establecimiento turistico 4. Certificado de estar al da e el pago de la tasa de
(licencia anual de o 60 275
p . pernoctacién (s6lo aplica para hoteles 5,y 3 estrellas)
uncionamiento) 5. Copia de cédula y certificado de votacion.
6. Comprobante del iltimo pago de Ia tasa de turismo,
7. Permiso de uso de suelo
Solctud de actuatacén L Nuevo certficado de registro de Turismo del MINTUR
: 2. Certificado de votacién y cédula 123 215
establecimiento turistico
3. RUC actualizado,
Selcitud de cambio de tpo 1 Ofiode nactacinpor miracin o i e
de establecimiento (D n 7
riico s N rision) 2. RUC actualizado Seingresaa la pégina
3. Copia de cédulay certificado de votacién. de b.ec/tramites | WWW-Buayaquil.gob.ec/trémites/tramit www.guayaquil.gob.ec, se escoge la
e turismo T3MIS | es de turismo, correo institucional, via si solicitud o trimite y se ingresa con el www.guayaquilgob.ec
municipal del sistema E-MAS Jteémites de turismo v Moty Buavaqules
Solcitud de nuevo 1. Oficio de Incumplimiento de marco legal vigente (no telefénica y plataforma municipal usuario y contrasefa que tenga cada
coraenimente (o | MODULO SISTEMIA E-vasTAsA | ferente de servicostristicos) el MINTUR Lones virmes deoBhs0s Propistarios de establecimientos establecimiento. . .
1 Tasa Anual de Turismo Torsice) DE TURISMO MUNIClpAL |2 RUC actualizado ) Gratuito Inmediata Twrisicos segin I Ley de 100%
3. Copia de cédula y certificado de votacion. Turismo 2002
1. Oficio de Incumplimiento de marco legal vigente (no
Solcitud de renovacin e 8ol vigente {
ecimions oferente de servicios turisticos) del MINTUR, w© .
estal T‘""‘(""f ° 2. RUC actualizado
uristico 3. Copia de cédula y certificado de votacion.
1. Certificado de acta resolucion emitido por la Direccin
Solicitud de condonacion Financiera Municipal . o
de deudas 2. RUC actualizado
3. Copia de cédula y certificado de votacion
1. Ofico de cese de actividades emitido por el MINTUR.
2. Comprobante de pago de la tasa anual de turismo.
Solictud de dar de baja municipal 2l dia hasta el afo de cierre 254 268
3. RUC cerrado/actualizado
4. Copia de cédulay certificado de votacion
encis 10de Agostoy Av. Malecon [ Oficinas de la EPMTPCRIG, 10 de Agosto
encion usuarios,
. 1. RUC actualizado Simon Bolivar, palacio Municipal |y Av. Malecn Simn Bolivar, palacio No aplica link, se solicita e explica como debe proceder en linea
consultas, preguntas, OFICINA EPMTPCRIG Oficinas de Ia EPMTPCRIG. No 7% 280
. preguntas, 2. Cédula Piso 1, Teléfono (593) 04- Municipal Piso 1, Teléfono (593) 04- personalmente |y se atiende consultas.
aueas 2594800 ext 3482 2594800 ext 3482
1. Solictud mediante ofiio si la cantidad ficinas de s EPNITRCRIG. 10 6
cinas de la e
s mayor de 10 materiales promocionales. |Lunes a viernes de 08h30 a ,
Entrega de material | Entrega fisica de material 1.0fico dirigido a a Sra. Gloria Gallardo . Agosto y Av. Malecsn Simon s
2 ; e OFICINAEPMTPCRIG | 00 2. Solicitud verbal y entrega mediante acta 1700 Gratuito 1dia Ciudadania en general Ofinas de a P o e awon smen Correo electrénico No No aplica No aplica 567 3372 %0%
romocional X 3
ks sila cannd?d no excede a 5 materiales| o 01800 ot 2170
promocionales
Lunes a viernes de 08h30 Oficinas de la EPMTPCRIG. 10 de 1. Ofinas dela P
Entrega fisica y diital d A las of lct Ofinas de la P bs, |Agosto y Av. Malecon Simon| 2. Correo electrnico dirgido ala ra. ?
3 Informacion Turistica | £t7€82 sica y digtal e OFICINAEPMTPCRIG | Sin ningn requisito cercarsealas oficinas y solel 1 Gratuito Inmediata Turistas nacionales y extranjeros | 01" 4 12 EP Y paginas webs, | Agosto 'y Av. Malecdn Simon| 2. Correo electrdnico diigido a a Sra No o v 28143 114646 %0%
mapas, guias de a ciudad informacion turistica de a ciudad redes sociales Bolivar. Palacio Municipal Piso| ~ Gloria Gallardo. 3

M
L.Teléfono: 2594800 ext. 3479

Péginas webs y redes sociales.
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